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2026.4 介護予防・日常生活支援総合事業-重要事項 

社会福祉法人 藤枝市社会福祉協議会 指定訪問介護事業所 

介護予防・日常生活支援総合事業 第１号訪問事業 

訪問型サービス重要事項説明書 

 

 １．事業者（法人）の概要 

事業者（法人）の名称 社会福祉法人 藤枝市社会福祉協議会 

主たる事務所の所在地 静岡県藤枝市岡部町内谷１４００－１ 

代表者（職名・氏名） 会長 水 野   明 

設立年月日 昭和４５年４月８日 

電話番号 ０５４-６６７-２９４０ 

 

２．事業所の概要 

 事 業 所 の 名 称 社会福祉法人 藤枝市社会福祉協議会 指定訪問介護事業所 

サービスの種類 

介護予防・日常生活支援総合事業 訪問型サービス（第1号訪問事業）のうち  

 1.介護予防訪問介護（訪問介護相当）) 

2.訪問型サービスA（緩和した基準によるサービス） 

事業所の所在地 静岡県藤枝市瀬戸新屋８３番地の６ 

電  話  番  号 ０５４－６３１－７５３７ ＦＡＸ ０５４－６４３－３５４４ 

指 定 年 月 日 ・ 

事 業 所 番 号 

訪問介護  

平成１２年１月１日指定 

静岡県指定  

２２７５３０００１６号 

管 理 者 の 氏 名 菅沼 律子 

通 常 の 事 業 の 

実 施 地 域 
藤枝市全域 

開 設 年 月 平成１２年４月１日 

事業所が行って 

い る 他 の 業 務 

介護保険関係 

 指定居宅介護支援  平成１１年 ８月１日（静岡県 2275300016号） 

 指定訪問介護    平成１２年 １月１日（静岡県 2275300016号） 

 

 

総合事業 
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３．事業の目的と運営の方針 

事業の目的 

要支援状態又は事業対象者である利用者が，その有する能力に応じ，可能な限

り居宅において自立した日常生活を営むことができるよう，生活の質の確保及び

向上を図るとともに，安心して日常生活を過ごすことができるよう，介護予防・日

常生活支援事業訪問型サービス(以下、「サービス」という。)を提供することを目

的とします。 

運営の方針 

１．利用者の心身の特性を踏まえて、その人らしい在宅生活が送られるよう配慮

します。 

２．利用者の意向を尊重して、適切なサービスが提供できるよう配慮します。 

３．利用者の意思及び人格を尊重します。 

４．各種関係機関との連携を図り、多方面からのサービスを提供できるように努

めます。 

５．適切なサービスを提供するため、自己研鑽に努めます。 

 

４．事業所窓口営業日時及びサービス提供可能な日と時間帯 

窓口営業日 
月曜日から金曜日 

ただし、祝休日、年末年始（１２月２９日から１月３日）を除きます。 

窓口営業時間 
 午前８時３０分から午後５時１５分まで 

営業時間外は転送電話で対応します。 

サービス 

提供日 

 月曜日から日曜日 

 ただし、年末年始（１２月２９日から１月３日）を除きます。 

サービス 

提供時間 

 午前８時から午後６時まで 

 ただし、利用者の希望に可能な限り応じますので、サービス提供時間について

は、ご相談ください。 

 



３ 
2026.4 介護予防・日常生活支援総合事業-重要事項 

５．介護予防訪問介護（訪問介護相当） 
（１）事業所の職員体制 

当事業所では、従事する職員として、次の職種の職員を配置しています。 

職種 常勤 非常勤 特記 

１．管理者 1名 －  

２．サービス提供責任者 3名 － 訪問介護員・兼務 

３．訪問介護員  5名 6名  

   （１）介護福祉士 5名 6名  

 
（２）ホームヘルパー２級課程修了者 
      及び初任者研修修了者 

－ －  

 

（２）サービス提供責任者 
あなたへのサービス提供の責任者は下記のとおりです。 

 サービス利用にあたって、ご不明な点やご要望などありましたら、何でもお申し出くだ

さい。 

 サービス提供責任者の氏名 杉山陽子   加藤あゆみ  杉本憲枝 

（３）提供するサービスの対象者、及び内容 

対象者 居宅要支援被保険者であって、身体機能や認知機能が低下し状態が不安定な方 

サービス
の内容 

利用者の要支援状態の維持もしくは改善を図り、又は要介護状態となることを予防し
自立した日常生活を営むことができるよう生活全般に渡る支援 

（４）利用料について 

介護保険からの給付サービスを利用する場合は、 

｢（算定した単位数×利用回数＋加算）×地域別の１単位単価｣の利用者負担割相当分が

利用者様負担額になります。 

藤枝市は、地域区分が７級地であるため、１単位単価は、１０．２１円です。ただし、

介護保険給付の支給限度額を超えてサービスを利用する場合、超えた額の全額をご負担

いただきます。 

【基本】旧介護予防訪問介護相当サービスの利用料 

サービスの内容  
※身体介護及び生活援助のみ（１月あたり） 

基本単位数 
※(注１)参照 

訪問型独自

サービス11 
１週間に１回程度のサービスが必要とされた場合 1,176単位 

訪問型独自 

サービス12 
１週間に２回程度のサービスが必要とされた場合 2,349単位 

（注１）利用料は、藤枝市が定める金額であり、これが改定された場合は、これら利用料

も自動的に改訂されます。なお、その場合は、事前に新しい利用料を書面でお知

らせします。 

【加算】 以下の要件を満たす場合，上記の基本部分に以下の料金が加算されます。 

加算の種類 加算の要件 基本単位 

初回加算(注1) 
新規に個別サービス計画を作成した利用者に対してサー
ビス提供責任者が初回月にサービスを提供した場合等 

２００単位 
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生活機能向上 
連携加算Ⅱ 

訪問リハビリ等を実施している医療提供施設の理学療法
士等が利用者宅を訪問する際、サービス提供責任者が同
行するなど共同してカンファレンス・生活機能アセスメ
ントを行い、計画を作成した場合 

２００単位 

令和8年

6月から 
介護職員等 

処遇改善加算 

処遇改善加算は介護現場で働く職員等の質の向上や職場環境
改善などを目的としており、新加算の算定要件についてすべ
てを満たしとして県に届け出た場合 

上記基本部分と
各種加算減算の
合計の 28.7％ 

【減算】 以下の要件を満たす場合，上記の額を算定します。 

減算の種類 減算の要件 減算額 

サービス提供責任者
体制の減算 

介護職員初任者研修課程を修了したサービス提供
責任者を配置している場合 

上記基本部分の
８０％ 

（注１）初回加算は、初回利用月（２ヵ月以上サービスを休止し、利用再開した月も初回

利用月とみなされます）又は、訪問介護サービスを利用されていて、総合事業訪

問介護サービスに移行された初回月にサービス提供責任者が訪問若しくは同行訪

問し、サービス計画の作成を行った場合に算定可能となります。 

（注２）※印の加算は区分支給限度額の算定対象からは除かれます。 

 

※月ごとの定額制になっているため、月の途中から利用開始をし、月の途中で終了した

場合であっても、以下に該当する場合を除いては、日割り計算は行いません。 

 ① 月途中に要介護から要支援に変更となった場合 

 ② 月途中に要支援から要介護に変更となった場合 

 ③ 同一保険者管内での転居等により事業所を変更した場合 

（５）その他の費用について 

① サービス提供にあたり必要となる利用者の居宅で使用する電気、ガス、水道の費用

は利用者の等負担とします。 

② 外出介助における訪問介護員の公共交通機関等の交通費等は実費を請求します。 
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６．.訪問型サービス A（緩和した基準によるサービス） 
（１）事業所の職員体制 

当事業所では、従事する職員として、次の職種の職員を配置しています。 

職種 常勤 非常勤 特記 

１．管理者 1名 －  

２．訪問事業責任者 1名 － 訪問介護員 兼務 

３．訪問介護員 1名 6名  

  

 

 （１）介護福祉士 1名 6名  

（２）ホームヘルパー２級課程修了者 

      及び初任者研修修了者 
－ －  

外出介助における訪問介護員の公共交通機関等の交通費等は、実費を請求します。 

 

（２）訪問事業責任者 
あなたへのサービス提供の責任者は下記のとおりです。 

 サービス利用にあたって、ご不明な点やご要望などありましたら、何でもお申し出くだ

さい。 

訪問事業責任者の氏名 杉山 陽子 

 

（３）提供するサービスの対象者、及び内容 

対象者 
居宅要支援被保険者及び事業対象者 
 ※事業対象者：あらかじめ藤枝市が定める「基本チェックリスト」に
必要な事項を記入し市に提出し該当の確認を受けた者 

サービス
の内容 

利用者の要支援状態の維持もしくは改善を図り、又は要介護状態となる
ことを予防し自立した日常生活を営むことができるよう生活全般に渡る
支援 

（４）利用料について 

決定した区分内の給付サービスを利用する場合は、 

｢（算定した単位数×利用回数＋加算）×地域別の１単位単価｣の利用者負担割相当分

が利用者様負担額になります。 

藤枝市は、地域区分が７級地であるため、１単位単価は、１０．２１円です。ただし、

決定した区分の日数を超えてサービスを利用する場合、全額をご負担いただきます。 

【基本】緩和基準訪問型サービスの利用料 

サービスの内容  

※身体介護及び生活援助のみ（１月あたり） 

基本単位数 
※(注１)参照 

訪問型A 

/週１回 
１週間に１回程度のサービスが必要とされた場合 ９９８単位 

訪問型A 

/週２回 
１週間に２回程度のサービスが必要とされた場合 １，９９６単位 

（注１）利用料は、藤枝市が定める金額であり、これが改定された場合は、これら利用料

も自動的に改訂されます。なお、その場合は、事前に新しい利用料を書面でお知

らせします。 

【加算】 以下の要件を満たす場合，上記の基本部分に以下の料金が加算されます。 
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加算の種類 加算の要件 基本単位 

初回加算(注1) 
新規に個別サービス計画を作成した利用者に対して訪問
事業責任者が初回月にサービスを提供した場合等 

２００単位 

令和8年

6月から 
介護職員等 

処遇改善加算 

処遇改善加算は介護現場で働く職員等の質の向上や職場

環境改善などを目的としており、新加算の算定要件につ

いてすべてを満たしとして県に届け出た場合 

上記基本部分と各

種加算減算の合

計の 28.7％ 

（注１）初回加算は、初回利用月（２ヵ月以上サービスを休止し、利用再開した月も初 

利用月とみなされます）又は、訪問介護サービスを利用されていて、介護予防生

活援助サービスに移行された初回月に訪問事業責任者が訪問若しくは同行訪問し、

サービス計画の作成を行った場合に算定可能となります。 
 

※契約がひと月に満たない場合は日割り計算を行います。 

 ① 月途中に要介護から要支援に変更となった場合 

 ② 月途中に要支援から要介護に変更となった場合 

 ③ 同一保険者管内での転居等により事業所を変更した場合 

（５）その他の費用について 

サービス提供にあたり必要となる利用者の居宅で使用する電気、ガス、水道等の費用

は利用者の負担とします。 
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７．利用料支払いについて 
 利用料（利用者負担分の金額）は、１ヶ月ごとにまとめて請求しますので、次のいず

れかの方法によりお支払いください。 

 なお、利用者負担金の受領に関わる領収書等については、利用者負担金の支払いを受

けた後、３０日以内に差し上げます。 

支払い方法 支払い要件等 

口座引き落とし 
サービスを利用した月の翌月の２７日（祝休日の場合は翌営業日）に、あなた

が指定する口座より引き落とします。 

銀行振り込み 

サービスを利用した月の翌月の末日までに、事業者が指定する下記の口座

にお振り込みください。 

島田掛川信用金庫 藤枝東支店 普通預金 ０３０１５４５ 

口座名義 社会福祉法人 藤枝市社会福祉協議会 会長 水野 明 

現金払い 
サービスを利用した月の翌月の末日（休業日の場合は直前の営業日）まで

に、現金でお支払いください。 

※利用料、利用者負担額（介護保険を適用する場合）及びその他の費用の支払いについ

て、正当な理由がないにもかかわらず、支払わなければならない利用料等を 3 か月以上

滞納し、さらに支払いの督促から３０日間以内に支払われない場合には、サービス提供

の契約を解除することがあります。 

 

８．サービスの提供にあたって 

（１）サービスの提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容を確認させてい

ただきます。被保険者の住所などに変更があった場合は速やかに事業者にお知らせ

ください。 

（２）サービス提供は、介護予防サービス計画又は介護予防ケアプランに基づいて行いま

す。なお、介護予防サービス計画又は介護予防ケアプランは、利用者等の心身の状

況や意向などの変化により、必要に応じて変更することができます。 

（３）訪問介護員に対するサービス提供に関する具体的な指示や命令は、すべて事業者が

行いますが、実際の提供にあたっては、利用者の心身の状況や意向に充分な配慮を

行います。 

（４）サービス提供を行う訪問介護員 

   サービス提供にあたっては、複数の訪問介護員が交代してサービスを提供します。 

（５）訪問介護員の交替 

   ① 利用者等からの交替の申し出 

   選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適等

と認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問

介護員の交替を申し出ることができます。ただし、利用者等から特定の訪問介護員

の指名はできません。 

   ② 事業者からの訪問介護員の交替 

   事業者の都合により、訪問介護員を交替することがあります。訪問介護員を交替す

る場合は、利用者等に対してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配慮す

るものとします。 

（６）サービス提供の際、訪問介護員等は以下の業務を行うことができませんので、あら

かじめご了解ください。 

① 医療行為 
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② 利用者等の金銭、預貯金通帳などの預かり 

③ 利用者等からの金銭、物品、飲食の授受 

④ 身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（利用者又は第三者等の生命や身体を

保護するため緊急やむを得ない場合を除く） 

⑤ その他利用者等に対して行なう宗教活動、政治活動、営利活動、その他迷惑行為 

（7）当事業所は、学生の実習生を受け入れています。サービス時、同行訪問をさせて頂

く事がありますので、ご理解お願いします。 

 

９．秘密の保持と個人情報の保護について 

（１）利用者及びそ

の家族に関する秘

密の保持について 

 

① 事業者は、利用者等の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及

び厚生労働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な

取り扱いのためのガイダンス」を遵守し、適切な取り扱いに努めるものとします。 

② 事業者及び職員は、サービス提供をする上で知り得た利用者等の秘密を正当

な理由なく、第三者に漏らしません。 

③ また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了した後においても

継続します。 

④ 事業者は、職員に、業務上知り得た利用者等の秘密を保持させるため、職員で

ある期間及び職員でなくなった後においても、その秘密を保持するべき旨を、職

員との雇用契約の内容とします。 

（２）個人情報の保

護について 

 

① 事業者は、利用者等から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等

において、利用者等の個人情報を用いません。事業者は、利用者等に関する個

人情報が含まれる記録物（紙によるものの他、電磁的記録を含む。）について

は、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を

防止するものとします。 

② 事業者が管理する情報については、利用者等の求めに応じてその内容を開示

することとし、開示の結果、情報の訂正、追加または削除を求められた場合は、

遅滞なく調査を行い、利用目的の達成に必要な範囲内で訂正等を行うものとし

ます。(開示に際して複写料などが必要な場合は利用者等の負担となります。) 

１０．緊急時の対応について 

サービス提供中に、利用者に病状の急変が生じた場合その他必要な場合は、速やかに

医療機関への連絡を行う等の必要な措置を講じるとともに、家族等、利用者が予め指定

する連絡先にも連絡します。 

 

１１．事故発生時の対応 

 サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、担当の地域包

括支援センター（又は介護支援専門員）及び市町等へ連絡を行うとともに、必要な措置

を講じます。また、利用者に対するサービスの提供により賠償すべき事故が発生した場

合は、損害賠償を速やかに行います。 

 なお、事業者は、次の損害賠償保険に加入しています。 

保 険 会 社 名 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

保 険 名 損害賠償責任保険 
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１２．心身の状況の把握 

 サービスの提供に当たっては、担当の地域包括支援センター（又は介護支援専門員）が

開催するサービス担当者会議等を通じて、利用者の心身の状況、その置かれている環境、

他の保健医療サービス又は福祉サービスの利用状況等の把握に努めるものとします。 

１３．担当の地域包括支援センターとの連携 

① サービスの提供に当たり、担当の地域包括支援センター（又は介護支援専門員）及

び保健医療サービスまたは福祉サービスの提供者と密接な連携に努めます。 

② サービス提供の開始に際し、個別サービス計画の写しを、利用者等の同意を得た

上で担当の地域包括支援センター（又は介護支援専門員）に速やかに送付します。 

１４．サービス提供の記録 

①  事業者は利用者に対するサービス提供について、記録を作成します。 

② 記録はサービス終了後 5年間保管します。 

③ 利用者等又は、その代理人の請求に応じてこれを閲覧、又は複写物を交付するもの

とします。 

１５．サービス利用のご相談・苦情等の受付について 

（１）当事業所における苦情の受付及びサービス利用等のご相談(お客様相談係) 

サービスに対する苦情やご意見、利用料のお支払いや手続きなど、サービス利用に

関するご相談、利用者の記録等の情報開示の請求は以下の専用窓口で受け付けます。 

お 客 様 相 談 係 
 苦情受付窓口担当者    福祉事業課長 菅沼 律子 

Ｔ Ｅ Ｌ 054-643-3511 Ｆ Ａ Ｘ 054-643-3544 

受 付 時 間       毎週  月曜日～金曜日 ８：３０～１７：１５ (祝休日、年末年始は除く) 

    ※苦情解決責任者……（事務局長）齊藤 宏和 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

藤枝市 

地域包括ケア推進課 

地域支援係 

所 在 地 藤枝市岡出山１－１１－１ 

Ｔ Ｅ Ｌ 054-643-3225 Ｆ Ａ Ｘ 054-643-3506 

受付時間 月～金 ８：３０～１７：１５（祝休日、年末年始は除く） 

静岡県  

国民健康保険 

団体連合会 

所 在 地 静岡市葵区春日２－４－３４ 

Ｔ Ｅ Ｌ 054-253-5590 Ｆ Ａ Ｘ 054-205-3315 

受付時間 月～金 ９：００～１７：００（祝休日、年末年始は除く） 

  

１６．ハラスメント対策 

職場におけるハラスメント防止に取り組み、訪問介護員が働きやすい環境作りを目指し

ます。また、利用者等が事業所の訪問介護員に対して行う暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中

傷等の迷惑行為、セクシャルハラスメント等の行為を禁止します。 
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１７．虐待防止の対策 

  事業者は、虐待の発生又はその再発を防止するため、委員会の設置、指針を整備し、職

員に周知するとともに研修を定期的に行います。また、虐待を受けたと思われる利用者を

発見した場合は、速やかにこれを市に報告します。 

      

 

１８．身体拘束等の対策 

利用者又は他の利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、

身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体拘束等」という。）を行いませ

ん。やむを得ず身体拘束等を行う場合は、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状

況、並びに緊急やむを得ない理由、その他の必要な事項の記録を行います。 

 

１９．感染症の予防及びまん延防止のための措置 

  感染症の予防及びまん延防止のため、委員会の設置、指針の整備を行い、職員に周知す

るとともに研修を実施します。 

 

２０．業務継続計画（BCP）の策定 

  感染症や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供を継続的に実施す

るための計画（以下「業務継続計画」という。）を策定し、職員に周知するとともに必要な

研修及び訓練を定期的に行います。また、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に

応じて業務継続計画の変更を行います。 
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介護予防・日常生活支援総合事業訪問型サービス提供開始にあたり、利用者に対して契約

書及び本書面に基づいて重要事項の説明をしました。 

 

令和   年   月   日 

 

事 業 者 所 在 地 藤枝市岡部町内谷１４００－１ 

事 業 者 名 社会福祉法人 藤枝市社会福祉協議会 

                  

説明者氏名              ㊞ 

 

事 業 所 所 在 地 藤枝市瀬戸新屋８３番地の６ 

名    称  社会福祉法人 藤枝市社会福祉協議会 

指定訪問介護事業 所 

 

 私は、契約書及び本書面により、事業者から介護予防・日常生活支援総合事業第１号訪

問事業についての重要事項の説明を受け、サービス提供の開始に同意しました。 

 

利  用  者 

（ 住    所 ）                      

          

                （ 氏    名 ）                    ㊞ 

 

 

       代 理 人 

                （ 住    所 ）                      

          

                （ 氏    名 ）                    ㊞ 

 

 

 

 利用者は、身体の状況等により署名ができないため、利用者本

人の意思を確認のうえ、私が利用者に代わってその署名を代筆し

ました。 

 

             代  筆 者（続柄             ） 

                

                     （ 住    所 ）                      

          

                （ 氏    名 ）                      

 


